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B Comunicat de premsa B

S’amplia la programacio de visites per motius a casos

pediatrics a I'atencié primaria de I’area Metropolitana Nord

e Aquest sistema de treball estableix quin ha de ser el temps de
resposta adequat per atendre I'usuari en funcié del motiu de la seva
consulta i quin és el professional més adient per fer-ho

e Amb la incorporacio de la pediatria a la programacié per motius la
gestié de les necessitats tant de poblacié adulta com infantil queda

unificada en un unic procediment a tot el territori

Els centres d’atencié primaria de [lInstitut Catala de la Salut (ICS) a l'area
Metropolitana Nord han implementat la programacié de visites per motius a casos

pediatrics.

Aquest sistema de treball es va comengar a introduir al territori fa cinc anys per
gestionar les demandes de la poblacié adulta. Actualment aquest procediment
esta plenament consolidat entre tots els equips d’atencié primaria. D’aquesta
manera s’arriba a la unificacié en la manera de gestionar les demandes de tota la
ciutadania en els problemes de salut més comuns a l'atencié primaria de l'area

Metropolitana Nord, cosa que comporta una major equitat en I'assisténcia sanitaria.

En qué consisteix?

La programacié de visites per motius €s un sistema de treball que estableix el
temps i la prioritat en qué els usuaris han de ser atesos en funci6 del problema de
salut que presenten i quin és el professional més adient per la seva atencio

(infermera, metge...). Aquesta forma de gestionar les demandes dels pacients es



m Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
MUY Departament de Salut Direccié d’Atencié Primaria

Gabinet de Comunicacié i Premsa Metropolitana Nord

fa amb el suport d’'una eina informatica que utilitzen els professionals d’atencio a
la ciutadania dels centres de salut i central de trucades i permet identificar de

manera agil i segura les demandes dels usuaris per ser resoltes amb eficiéncia.

El programa mostra una relacié de motius de consulta freqlients a l'atencio
primaria i quina simptomatologia de cadascun d’ells cal tenir en compte. També
indica quins d’aquests motius es poden considerar de baixa complexitat i quins
sOén meés greus i requereixen ser atesos de manera immediata. D’aquesta manera
els administratius sanitaris compten amb un context de treball clar que endreca i
simplifica les accions a realitzar davant els casos més freqlients. A més, aquest

sistema de treball ha contribuit a la seva professionalitzacio.

Amb la programacié de visites per motius els usuaris es beneficien d’un
procediment que ajuda a prioritzar la seva assisténcia en el cas que sigui
necessari i guanyar en seguretat: es garanteix I'atencio en el temps adequat i que

el professional que ho fa és I'indicat.

Reduir la burocracia

Per altra banda, i d’entre altres profits, la programacié per motius permet alliberar
les consultes assistencials de la carrega burocratica. | és que aquest procediment
també estableix si la resolucié de I'atencid ha de ser presencial, o bé, pot ser
gestionada per altres canals (per exemple, rebre resultats de proves a través de
La Meva Salut).

D’aquesta manera la programacio per motius s’alinea amb el compromis de I'ICS

per fomentar la reduccié6 de la burocracia i augmentar el valor de Ilactivitat

assistencial a I'atenci6 primaria.
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A l'area Metropolitana Nord de Barcelona, I'Institut Catala de la Salut (ICS) gestiona els
dispositius d’atencié primaria de les comarques del Barcelonés Nord, el Maresme, el
Valleés Occidental i el Valles Oriental. En aquestes comarques, els serveis de I'ICS
ofereixen assisténcia a més d'1.4000.000 persones pertanyents a 70 municipis. Els
professionals que hi treballen formen un total de 64 equips d’atencid primaria i 37 unitats
assistencials de suport, i estan repartits en 107 centres de salut.

Trobareu més informacio a: http://primaria.icsmetropolitananord.cat
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