MARIA POU BERNARD

622X23X23
maria@maria.com

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

Area Atencié al client - Comercial
Empresa. ElectroValls, BreakHappy.
Dependent (20XX-20XX)

- Venda d’electrodomestics majorista
- Introduccié de comandes

- Assessorament a clients

- Control d’estoc de magatzem

- Gestio de comandes a proveidors

Comercial (20XX-20XX)

- Venda de producte d’hosteleria a canal Horeca
- Seguiment de vendes recurrents
- Prospecci6 de mercat per a la cerca de nou client

Area Adminsitrativa
Empresa: Sony, Centre Meédic Valls.

Administrativa Customer Service (20XX-20XX)

Atencio postvenda de productes electronics
Introduccid de dades a les bases propies de 'empresa
Raport d'incidencies detectades

Propostes de millora en relacio a l'atencio

Recepcionista (20XX-20XX)

- Atencio a pacients en un centre medic
- Gestio de trucades i agendes mediques
- Gesti6 de cobraments


mailto:maria@maria.com

FORMACIO ACADEMICA FORMACIO COMPLEMENTARIA

CFGS Comerg i Margeting (Centre, 20XX)

Batxillerat (Centre, 20XX) Curs Atencio al client 250h (20XX)
IDIOMES INFORMATICA
Anglés - Advance Nivell avancat Office: Word, Excel,

. Access, Power Point
Frances - Llegua materna

Curs Atencio al client 250h (20XX)



